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RETOURFORMULIER 

OPGELET! Dit formulier dient correct en volledig ingevuld samen met een kopie van de 

bevestigingsmail bij je retour opgestuurd te worden! 

Klantgegevens 

 Naam: …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 Email: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 Straat + huisnummer en bus: …………………………………………………………………………………………………. 

 Postcode en woonplaats: ……………………………………………………………………………………………………….. 

 Bestelnummer en besteldatum: ……………………………………………………………………………………………… 

 Artikelnaam en artikelcode: ……………………………………………………………………………………………………. 

 Bankgegevens: ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

Wat is de reden van retour (vink aan wat voor jou van toepassing is) 

 Artikel voldoet niet aan mijn verwachtingen 

 Het artikel is beschadigd 

 Verkeerd product geleverd 

 Anders, namelijk …………………………………………………………………………………………………………………….. 

Welke oplossing verkies je (vink aan wat voor jou van toepassing is) 

 Terugbetaling 

 Omruiling voor volgend artikel: ………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 Vervanging van artikel 

 Anders, namelijk: …………………………………………………………………………………………………………............ 

Algemene opmerkingen: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Je retour wordt na ontvangst zo snel mogelijk verwerkt! Via mail houden we je op de hoogte over de 

verdere afhandeling van deze retour. 

Heb je in tussentijd nog vragen, aarzel dan niet om contact op te nemen met ons klantendienst 

webshop@panachekoksijde.be  
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